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با    هایکتاب   بررسی عمومیمرتبت  آرمان   اول:  کتاب  ؛افکار  عمومی:  عمل  »افکار  دموکراتیک،  های 

 دموکراتیک«  

 

منابع    نیتراز مهم  ی کی  یآکسل   یکلاوسن و زوئ   رزالینوشته    ک«یعمل دموکرات  ک،یدموکرات  یها: آرمانیکتاب »افکار عموم

اثر    نیدر ا  سندگانیاست. نو  کیدموکرات  ی هاو ارتباط مردم و حکومت در نظام  ی اسیرفتار س  ، عمومی  افکار درباره    ی دانشگاه

  ی جمع  یهاتیهو  ،یاسیس  یریپذ ها، جامعهرسانه   ریشهروندان تحت تأث  جاناتیو ه  هاش ها، ارزکه چگونه نگرش   دهندینشان م

قرار    ریرا تحت تأث  یگذاراستیو س  یاسیس  یریگجهت  تواندیم  یافکار عموم  نیو چگونه ا  ردیگیشکل م  یخیتار  یهاو تجربه 

ا برا  نیدهد.  پژوهشگران حوزه    یاسیس  یشناسارتباطات، جامعه  ،یاسیعلوم س  انیدانشجو  یکتاب  مرجع   کی  افکارسنجیو 

 . دیآیشمار مبه  یضرور

که از   دهند یم  حیتوض  سندگانی. نوشودیآغاز م   یدموکراس  ی هاهیدر نظر  ی افکار عموم  گاه یجا   میچهارم کتاب با ترس  شیرایو

  دیچگونه با  کدموکراتیجامعه    کی  در  حکومت  و  مردمبوده که »رابطه    نیا  یمدرن تا امروز، همواره پرسش اصل  شهیدوران اند

 . دهدیم لیسالارانه را تشکمردم یهاهنظریهمه  یاصلاست؛ اما ستون ظاهر ساده که به یباشد؟« پرسش
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 ی دموکراس  ک یدر    یافکار عموم : ۱فصل  

مدرن،    ی ندگینما  یهاهیباستان تا نظر  ونانیاز    یکه افکار عموم  دهند ینشان م  2و زوئی آکسلی   1رزالی کلاوسنفصل،    نیا  در

پرسش با مرور    نیرا دارند؟ ا  استیس  ت یهدا  یلازم برا  ی و آگاه  یی مردم توانا  ای بوده است. آ  یاسیس  شهیاند  اصلیهمواره دغدغه  

  ، یامر صرفاً اجتماع   کی نه    ی که افکار عموم  دهندیم  حیتوض   سندگانی. نوشودیدوباره زنده م  4یی ویو جان د   3پمن یوالتر لآراء  

تعادل    یاسیس  یریگمیو تصم  جمعیاراده    انیم  کوشدیبا استفاده از آن م  یکه دموکراس  یا وهی است؛ ش  یاسیس  یابلکه سازه

 د.برقرار کن

  ل یو تحل  کانون  ی هاگروه  ق،یعم  ی هامصاحبه  ها، شیآزما  ها، شیماپییعنی    ی عمومسنجش افکار    یتجرب  ی فصل، ابزارها  ان یپا  در

بدون    یکه شناخت دموکراس  کندی. کتاب از همان ابتدا روشن مشوندیم  یمعرف  یفهم دموکراس  یضرور  اجزای  عنوانبه ا  محتو

 .ستیممکن ن  یافکار عموم درباره قیتحق  یهاشناخت روش 

 5یاسیس  ی ریپذجامعه:  ۲فصل  

 یآن افراد از کودک  یاست که ط  یندیفرا  «یاسیس  یریپذ. »جامعهپردازدیم   یاسیس  یهانگرش   یریگفصل به منشأ و شکل  نیا

 د. و چگونه در آن مشارکت کنن شندیندیب  استسیچگونه درباره  آموزندیم

  ی اس یس  یهابه نگرش  یدهدر جهت   یاساس  ینقش  زیهمسالان ن  یهاها و گروهنهاد مؤثر است، اما مدارس، رسانه  نینخست  خانواده

مپژوهش  دارند. نشان  جنبش  ی اقتصاد  رکودهای  تا  هاجنگ  ازا،  هنسل تجربه    دهدیها  و    بسترهایی،  مدن  یهاو  مشترک 

 . دهدیرا شکل م  یاس یس یهاکه نگرش   کنندیم  جادیا یسرنوشتهم

که   یاحوزه  پردازد؛ یم   یاس یس  ی هاشیبر گرا  یتیشخص  یها یژگیو و   کیژنت  ریمانند تأث  یدتر یادامه، فصل به مباحث جد  در

 افراد باشد.  انیم داریپا یهافهم تفاوت ی دهای از کل یکی تواندیاست، اما م  زیبرانگهرچند بحث

 ی جمع  ی هارسانه:  ۳فصل  

افکار    یهاتیو حساس  هاتیها، اولوها در شکل دادن به برداشت است؛ آن  یرساناز اطلاع   شیمعاصر ب  یها در دموکراسنقش رسانه

آکسل   ی نقش  یعموم و  دارند. کلاوسن  رسانه  دهندیم   حیتوض  یفعال  بازتابنه  یجمع  ی هاکه  در    اند، تواقعیدهنده  تنها  بلکه 

 . شوندیمحسوب م یاسیس تواقعیمواقع سازنده  یاریبس

موضوع را   کی  تیاهم  توانندیها چگونه مکه رسانه  شودینشان داده م   6یبندچارچوب و    یسازبرجسته  یهاهیاستفاده از نظر  با

  یهاتمیالگور  ، یمانند اخبار جعل  یی هاچالش  تال، یجیدهند. اما در عصر د  رییرا تغ  یبرداشت عموم  ت،روای  با نحوه  ا ی دهند    شیافزا

همسو با خود را    یهادگاهیشهروندان فقط د  شودیباعث م  هادهیپد  نیاند. اشده  تری مراتب جدپژواک به  یهااق و ات  سازیشخص

 کند.  ش یرا از درون دچار فرسا یدموکراس تواند یکه م یامر نند،یبب

 ها نگرش  رییها و تغنگرش  ی داریپا:  ۴فصل  

 
1  . Rosalee Clawson 

2  . Zoe Oxley 

3  . Walter Lippmann 

4  . John Dewey 

5  . Political socialization 

6  . Framing 
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  ی هافصل بر اساس داده  ن یا  کنند؟ی م  رییسرعت تغبه   یاو رسانه  یخبر  یهادر برابر موج  ای  دارند یمردم پا  یاسیس  یباورها  ایآ

 . ی که پاسخ نه کاملاً مثبت است و نه منف دهدینشان م راخیچند دهه  یهاشی مایو پ  ایدوره

  ن ای  روشندارد. نمونه    یشتریاغلب ثبات ب  یافکار عموم  ،یکنند، اما در سطح جمع  رییتغ  توانندیها منگرش  ،یسطح فرد  در

 . کند ینوسان م   یاقتصاد  یها بحران   ای ها  همچون جنگ  یی دادهایاست که با رو  کایدر آمر  جمهورسیاز رئ  تیمسئله، شاخص رضا

که چرا   دهند یم  حیتوض  ،یریادگی یهاو مدل  یشناخت  یاز جمله ناهماهنگ  ،یشناختروان  یهاهیاز نظر  یریگبا بهره  سندگانینو

است که   جاناتیاز باورها و ه یاشبکه ،ی فصل آن است که افکار عموم نیا جهی. نترندیرپذییتغ گری د یباورها مقاوم و برخ یبرخ

 . کند یخود را حفظ م یاما ساختار کل کند،یم رییتغ دادها یدر واکنش به رو

 ی سازیو قطب  یحزب یوابستگ  ، یدئولوژیا:  5فصل  

با بررس  نیا عاد  شود؛یآغاز م  7کانورس  پیلیف  کیبحث کلاس  یفصل  ا  یاو معتقد بود شهروندان  انسجام  .  اندک یدئولوژیفاقد 

را   «یکار»محافظه ا ی سم«یبرالیمانند »ل ی انتزاع  میکه اگرچه مردم مفاه دهند ینشان م  دیجد  یهابا استناد به داده سندگانینو

 . دارند داری پا یحیترج  یاما الگوها فهمند، ینم قیدق

  ک یاز شهروندان صرفاً    یاریبس  یبرا یحزب  یامروزه وابستگ شود؛یپرداخته م  ی حزب  یفصل، به تحول وابستگ نیا  گری بخش د  در

  ی حزب تیو تداخل هو یسازیقطب شیموضوع باعث افزا نی آنان است. هم یاجتماع  تیاز هو یبلکه بخش ستین یاسیانتخاب س

 شده است. کا آمریدر جامعه  کیدئولوژیو ا

 خیها و تارارزش  ، یمنافع شخص ت، ی: شخصیافکار عموم  ی هاشهیر:  ۶فصل  

  یشناختروان  یهاها. پژوهشو ارزش   ی منافع شخص  ت،ی: شخصکندیم   ی را معرف  ی افکار عموم  اصلیفصل سه سرچشمه    نیا

ارتباط داشته    ی اسیس  یهاشیبا گرا  تواند یم  یی گرابرون  ای   یشناسفهیوظ  ، یمانند گشودگ  یتیشخص  یهایژگ یاند که وثابت کرده

 . باشد

منافع شخص  دهند ینشان م  سندگانینو به  یاری. بسستین  نهایی   کنندهنییتع  شهیهم  هم  ی که  افراد  اقتصاد  یجااز    ی منافع 

  یدادهایو رو  ی خیتار  ی ها. در کنار آن، تجربهرندیگیم  یتیهو  ا ی   ی اخلاق  ی هاخود را بر اساس ارزش   ی اسیس  یهامیتصم  م،یمستق

 ها دارند. نگرش یریگدر شکل ینقش پررنگ زنیی، حقوق مدن  ی هاجنگ سرد تا جنبش ازی، نسل

 ها گروه  نیادی : نقش بنیافکار عموم  ی هاشهیر:  ۷فصل  

افکار عموم  سندگانینو پد  ی معتقدند    اجتماعی و طبقه    تیجنس  ت،یهمچون نژاد، قوم  یی هاتیاست. هو   یگروه  یادهی اساساً 

از تفاوت نگرش زنان و مردان گرفته تا   کا،یگسترده از آمر یها فصل با مثال  نی. در ادهندیافراد را شکل م یاسیس ری تفس نهیزم

 . شودیم بررسی  ییروستای ـ رشه ی هاشکاف

  لیتبد   افتهی سازمان  یاسیگروه، گاه به کنش س  کیاز تعلق به    ی آگاه  شود؛ یداده م  حیتوض  ی گروه   یاریشوادامه، مفهوم ه  در

 رخ داده است.  ها ست ینیفم ا ی پوستاناهیس یها جنبشآنچه در  مانند د، شویم

 استیدانش، علاقه و توجه به س:  ۸فصل  

 
7  . Philip Converse 
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ها  داشته باشند؟« داده  یاسیچه اندازه دانش س  دیبا  یدموکراس  کیکه »شهروندان در    کندیپرسش را طرح م   نیفصل هشتم ا

 .ستینادرست ن یریگمیتصم یمعنامسئله به  نیمحدود برخوردارند، اما ا ی اسیاز مردم از اطلاعات س یاریبس  دهدینشان م

  کنند؛ یاستفاده م  8ی«شناخت  »میانبرهایاز    ،یاسیس  دهیچیپ   ماتیتصم  یسازساده  یکه مردم برا  دهندیم  حیتوض  سندگانینو

  ینه به معنا  یاسیسواد س  ت، ی. در نهارندیبگ  یعمل  یهامیبا اطلاعات کم، تصم  دهدیها امکان مکارآمد که به آن  یی کردهایرو

 .شودیم  فیمنابع معتبر تعر صیتشخ ییتوانا  یبه معنا  لکهاطلاع کامل، ب

   یمدن یها یاز آزاد تیحما:  ۹فصل  

 داریپا  شهیشهروندان هم  انی م  درا  ه تیو حقوق اقل  انیب  یآزاد  مانندک،  یاز اصول دموکرات   تی که حما  دهدیفصل نشان م  نیا

بسستین زمان  یاری.  افراد  آزاد  ی از  د   کنند یم   تیحما  انیب  یاز  با  گروه  شان یهادگاهیکه  با  مواجهه  در  اما  باشد،    ی هاهمسو 

 . ابد ی یکاهش م مدارا زانی م ،ی اسیمخالفان س ای رمحبوبیغ 

 یاز حقوق مدن  تیحما:  ۱۰فصل  

  ی شهروندان از نامزدها  تی از حما  پردازد؛ یم   ی حقوق مدن  یهااستیس  یریگدر شکل  ینقش افکار عموم  یفصل به بررس  نیا

 نه یدر زم  یکه افکار عموم  دهندیم  حیتوض  سندگانیمتمرکزند. نو  یکه بر عدالت نژاد  یی هااستیس  یابیگرفته تا ارز  یاسیس

 است. ی ختاریو تجربه  تیهو  ات،یاز اخلاق دهیچیپ   یبیترک ی حقوق مدن

 یاجتماع  ه یاز نهادها و سرما  تیاعتماد به حکومت، حما:  ۱۱فصل  

است.    یحکومت  یبه نهادها  یمعاصر، کاهش اعتماد عموم  ی هایدموکراس  یهااز چالش  یکی که    دهندیم  حیتوض  سندگانینو

 است. رو به کاهش گذاشته راخیچند دهه  یها طرسانه یها و حتکه سطح اعتماد به کنگره، دادگاه  دهدیها نشان م داده

 : اند ازروند عبارت دهنده به این شکل ی عامل اصل سه

 ؛ فیضع یعملکرد اقتصاد .1

 ؛ ی اسیفساد س .2

 .شهروندان در برابر نخبگان ی قدرتیاحساس ب .3

و انزوا منجر شود،    ریفراگ  ی نیبه بدب  یاعتمادیب  نیباشد؛ اما اگر ا  ی اسسی  بلوغنشانه    تواندیم   یانتقاد  یاعتمادی، بحالنیدرع 

 . ندیبیم بیآس یدموکراس یو کارآمد یانسجام اجتماع 

 استیبر س یافکار عموم  ریتأث:  ۱۲فصل  

 کنند: می یمعرف  استیو س یافکار عموم انمیرابطه  یبرا یسه مدل نظر سندگانیفصل، نو نیدر ا

 ؛ (داند یرا تابع افکار مردم م  مداراناستی)س یندگ ینما  مدل .1

 ؛ ( کندیم فیرا توص یو افکار عموم گذاراناستیس انیم هیمحدود )تعامل دوسو  ییگوپاسخ مدل .2

 . (کندیرا برجسته م  ی افکار عموم یدهنخبگان در جهت  گرتی)نقش هدا  ینخبگان مدل .3

 
8  . Cognitive shortcuts 
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ها،  حوزه   ی. در برخدهندینم   حیرا توض  مدارانسیاستمردم و    دهیچپیرابطه    ییتنهاها بهمدل  نیاز ا  کدامچیها، هاساس داده  بر

 عمومی   افکار  موارد،. اما در همه  دهد یرا شکل م  یافکار عموم  استیس  گر،ی د  یو در برخ  دهدیم  رییرا تغ  استیس  یافکار عموم

 . کندیم نییرا تع مقبولیت و مشروعیت تصمیمات یمرزها

 ی ریگجهینت:  ۱۳فصل  

 : که با دو چالش بزرگ همراه است  یادوره  کند؛یم  میرا ترس  کمیوستیدر قرن ب  یافکار عموم  نده یانداز آکتاب چشم  ی انی فصل پا

 ؛یها و مؤسسات افکارسنجبحران اعتماد به داده .1

 ا. هتمیالگور ریو تأث یمجاز یدر فضا ی افکار عموم یسازی خصوص .2

  ی را قطب یافکار عموم توانندیمتفاوت، م یهادگاهدی  با افرادبا محدود کردن مواجهه   هاتم یکه الگور دهندیهشدار م سندگانینو

  یتازه برا  ییهافرصت  توانندمید،  و اخلاق داده همراه شون  تیبا شفاف  اگرا،  هیفناور  نیهم  گر،ید  یو شکننده کنند. اما از سو

 . کنند جادیا کیمشارکت دموکرات

تأک  ، یینها   یبندجمع  در عموم  کند یم  د یکتاب  افکار  تپنده    ی که  بدون شن  دموکراسیقلب  مردم    یصدا  دنیاست. حکومت 

م  مقبولیت دست  از  را  شهروندان   دهدیخود  فرا  یو  در  را  خود  نقش  بمانند،  خاموش  م  کیدموکرات  ندیکه  دست  .  دهندیاز 

 هاست. انسان  یکرامت و صدا  درباره   باشد،   مسائل مرتبط با روش تحقیق و سنجش  از آنکه درباره  شی ب  یافکار عموم  ،اساسنیبرا

 

 

 

 

 

 

 

 


